Obchodni podminky EcoCity TAXI s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti EcoCity TAXI, s.r.o., se sidlem Borska 2892/59, 301 00 Plzen, IC: 11835311,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloZzka 41214
(dale jen ,Poskytovatel®), a zakazniky vyuzivajicimi pfepravni sluzby poskytované
Poskytovatelem (dale jen ,Zakaznik®).

1.2 Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o piepravé osob nebo zasilek uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

2. Poskytované sluzby
2.1 Poskytovatel zajiStuje zejména:

pfepravu osob,

pfepravu zavazadel,

pfepravu drobnych zasilek,

doplikové sluzby dle aktualni nabidky.

2.2 Sluzby jsou poskytovany na zakladé telefonické objednavky, online objednavky, mobilni
aplikace nebo nastupem do vozidla taxisluzby.

3. Uzavieni smlouvy

3.1 Smlouva o pfepraveé vznika okamzikem potvrzeni objednavky Poskytovatelem nebo
nastupem Zakaznika do vozidla taxisluzby.

3.2 Zakaznik je povinen uvést pravdivé a uplné udaje nezbytné pro realizaci prepravy.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena pfepravy se fidi aktualnim cenikem Poskytovatele, ktery je zvefejnén na webovych
strankach a ve vozidlech taxisluzby.

4.2 Zakaznik je povinen zaplatit cenu pfepravy bezprostfedné po jejim skonéeni, ato v
hotovosti, platebni kartou nebo jinym akceptovanym zplsobem.

4.3 Poskytovatel je opravnén pozadovat platbu pfedem, zejména u delSich jizd nebo u
zakaznikl s opakovanymi nedoplatky.

5. Prava a povinnosti Zakaznika

5.1 Zakaznik je povinen:



e chovat se ohleduplné a dodrzovat pokyny FidiCe,

e dodrzovat pravni pfedpisy souvisejici s pfepravou,

e nahradit Skodu zpUsobenou na vozidle nebo majetku Poskytovatele.
5.2 Z&kaznik ma pravo:

e na bezpecénou a komfortni pfepravu,
e byt pfedem informovan o cené,
e podat reklamaci nebo stiZznost.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele
6.1 Poskytovatel je povinen:

e zajistit technicky zpUsobila vozidla a kvalifikované fidice,
e poskytovat sluzby s odbornou péci,
e chranit osobni udaje Zakaznika.

6.2 Poskytovatel je opravnén odmitnout pfepravu, pokud:

e je Zakaznik pod vlivem navykovych latek a ohrozuje bezpec€nost,
e chovani Zakaznika muze zpUsobit Skodu,
e kapacitni nebo provozni podminky neumoZziuji realizaci pfepravy.

7. Reklamace a stiznosti
7.1 Zakaznik mlze uplatnit reklamaci pisemné, e-mailem nebo telefonicky.

7.2 Reklamace musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 7 dnl od
uskuteénéni prepravy.

7.3 Poskytovatel vyfizuje reklamace do 30 dnu od jejich obdrzeni.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1 Poskytovatel jako spravce osobnich Udaju naklada s osobnimi Udaji Zakaznikd v souladu
s platnymi pravnimi predpisy, zejména GDPR.

8.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Zasadach zpracovani
osobnich udaji dostupnych na webovych strankach Poskytovatele.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti dnem zvefejnéni na webovych strankach
Poskytovatele.

9.2 Poskytovatel je opravnén Podminky ménit. O zméné bude Zakaznik informovan
vhodnym zplsobem.



9.3 Vztahy neupravené témito Podminkami se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, a daldimi relevantnimi pravnimi pfedpisy.
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