1.

Reklamacni rad

Uvodni ustanoveni

Tento Reklamacni fad upravuje zpusob uplatnéni a vyfizovani reklamaci sluzeb
poskytovanych provozovatelem taxisluzby (dale jen ,Provozovatel).
Reklamacdni fad je vydan v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, zakonem ¢&. 111/1994 Sb., o
silnicni dopravé, a dalSimi souvisejicimi pfedpisy.

Zpusob uplatnéni reklamace

1.
2.

3.

Reklamaci mlze podat kazdy cestujici nebo objednatel sluzby.
Reklamace se uplatiiuje bez zbytecného odkladu pro zjisténi vady, nejpozdéji

vSak do 30 dnu od uskutecnéni pfepravy.

4.

5.

Reklamaci je mozni podat prostiednictvim:
§ emailu - info@ecocitytaxi.cz,
§ telefonicky na Cisle 777 361 361,
§ osobné na adrese sidla spole¢nosti Borska 59, 301 00 Plzeh
§ poStou na korespondencni adresu,
§ prostfednictvim formulafe na webu ecocitytaxi.cz
Reklamace musi obsahovat:
§ Jméno a kontaktni udaje zakazniky,
§ Datum a Cas prepravy,
§ Registracni znacku vozidla nebo identifikaci fidiCe,
§ Popis zavady ¢i dlivodu reklamace,
§ Pripadné prilohy (U¢tenka, fotografie, jiné dikazy).
Vyfizovani reklamace
Provozovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.
O zpUsobu vyfizeni reklamace bude zakaznik informovan stejnym
zpusobem, jakym reklamaci podal, nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Pokud je reklamace shledana opravnénou, Provozovatel poskytne
napravu, zejména:
§ Nahradu prokazatelné Skody v souladu s pravnimi pfedpisy
§ PfiméFenou kompenzaci v podobné slevy, i snizeni ceny pro dalSi
objednavku.
Pokud je reklamace zamitnuta, Provozovatel uvede zakaznikovi
pisemné odlvodnéni.
Odpovédnost za ztracené poskozené véci

1. Nase taxisluzba nenese odpovédnost za ztracené nebo zapomenuté osobni
véci béhem prepravy. V pfipadné, Ze je véc nalezena v auté, pokusime se co
nejdrive kontaktovat zakaznika a domluvit se na zpusobu vraceni.

6.

Mimosoudni feSeni sport
1. V pfipadé, ze Provozovatel reklamaci nevyfidi ke spokojenosti
zakaznika, méa zakaznik pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
(COl) jako subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord.
2. Postup mimosoudniho fe$eni spord je dostupny na strankach COI.
Zmeény v reklamaénich podminkach



Provozovatel si vynahrazuje pravo na zménu reklamacnich podminek. Aktualni verze
reklamacnich podminek je vzdy k dispozici na webovych strankach ecocitytaxi.cz.

8. Zavéreéna ustanoveni
§ Tento Reklamacdni fad nabyva uginnosti dne 10.9. 2021.
§ Provozovatel si vyhrazuje pravo Reklamacni fad ménit, pficemz jeho
aktualni znéni je vzdy dostupné zakaznikdm.



