Smluvni pfepravni podminky sluzby
SENIOR EXPRES
(od 1. 1. 2026)
1. ZAKLADNI POJMY
V téchto smluvnich pfepravnich podminkach maji niZze uvedené
definované pojmy nasledujici
vyznam:
1.1 cenik — pfehled cen, které plati cestujici za pfepravu (vCetné prepravy
véci a Zivych zvifat) Ci
v souvislosti s pfepravou. Cenik tvofi pfilohu €. 2 téchto SPP;
1.2 cestujici — osoba ve smyslu odst. 2.4 téchto SPP, pro kterou je sluzba
Senior expres uréena;
1.3 doklad totoznosti — ufedné vydany a platny identifikacni osobni doklad
(musi obsahovat fotografii nebo digitalné zpracovanou podobu, jméno a
pfijmeni a datum narozeni drzitele dokladu) napf. ob&ansky prikaz,
cestovni doklad (cestovni pas). Za doklad totoZnosti se pro ucely SPP
povazuje platna Plzefiska karta drzitele;
1.4 doprovod drzitele prukazu ZTP — cestujici, ktery dosahl véku 18 let a
zaroven bude po celou dobu pfepravy doprovazet drzitele prakazu ZTP.
Muze jim byt i vodici pes, ktery bude po celou dobu pfepravy doprovazet
drzitele prikazu ZTP. Drzitel prikazu ZTP muize mit vramci jedné
prepravy pouze jeden doprovod (tedy bud jednu osobu, nebo jednoho
vodiciho psa);
1.5 drzitel prikazu ZTP — osoba s trvalym pobytem v Plzni, ktera je ve
smyslu zakona €. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné
souvisejicich zakonu drzitelem prukazu ZTP nebo ZTP/P a ma aktivovany
status cestujiciho v odbavovacim systému Senior expres;
1.6 identifikaCni prostfedek cestujiciho — zafizeni se zabudovanou
technologii NFC. Jako identifikacni prostfedek cestujiciho muze slouzit
napf. jeho Plzenska karta, platebni karta, mobilni telefon nebo €ip vydany
provozovatelem. Tento identifikaCni prostfedek cestujiciho je evidovan pro
konkrétniho cestujiciho v odbavovacim systému Senior expres.
IdentifikaCni prostfedek cestujiciho musi byt platny. Za jeho platnost
odpovida cestuijici;
1.7 Mésto Plzern — Statutarni mésto Plzen, ICO: 000 75 370, se sidlem
nameésti Republiky 1/1



Plzen;

1.8 obCansky zakonik — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu;

1.9 provozovatel — osoba, ktera pro Mésto Plzen zajistuje provoz sluzby
Senior expres.

Provozovatelem je

obchodni nazev: EcoCity TAXI s.r.o.

Sidlo: Borska 2892/59, Jizni Predmésti, 301 00 Plzen

IC: 11835311

Smluvni ptepravni podminky sluzby Senior expres 1/
https://www.ecocitytaxi.cz/

tel. +420 777 361 361

e-mail: info@ecocitytaxi.cz;

1.10 senior — osoba s trvalym pobytem v Plzni, ktera dosahla véku 70 let
a ma aktivovany status

cestujiciho v odbavovacim systému Senior expres;

1.11 Senior expres — pfepravni sluzba ve smyslu § 2550 a nasl.
obCanského zakoniku upravuijici pfepravu osob a véci. Sluzba spociva v
tom, ze provozovatel na zakladé uzaviené smlouvy o prepravé prepravuje
cestujici (a spolu s nimi pfipadné vodiciho psa, véc Ci Zivé zvife) do mista
ureni. Cestujici se za to zavazuje zaplatit jizdné podle ceniku jizdného,
ktery tvofi pfilohu €.

2 téchto smluvnich prepravnich podminek;

1.12 spolujizda — pfeprava vice cestujicich (osob) ve stejny okamzik a ve
stejném vozidle za podminek dle téchto smluvnich prepravnich podminek;
1.13 SPP — tyto smluvni pfepravni podminky pro pfepravni sluzbu Senior
expres;

1.14 spravce sluzby — organizace, ktera jménem Mésto Plzen pravné
jedna v souvislosti se sluzbou

Senior expres, a to prostrednictvim k tomu povéfenych osob. Spravcem
sluzby je:

SPRAVA VEREJNEHO STATKU MESTA PLZNE, p.o.
Sidlo: Klatovska 10 a 12, 301 00 Plzen

IC: 40526551

WWW WWW.SVSmMp.CzZ

tel. 378 037 111



e-mail: info@svsmp.cz;

1.15 vodici pes — vodici pes osoby se zrakovym postiZzenim (€i asistencni
pes), ktery je specialné vycvi¢eny pro doprovod drzitele priukazu ZTP,
pokud ma navle€eny postroj (napf. vesticku) oznacuijici, Ze jde o psa se
specialnim vycvikem. Cestujici je povinen na vyzadani predlozit fidiCi
prukaz (osvédceni/certifikat), Ze pes absolvoval specialni vycvik. Tento
prukaz musi byt vydan organizaci, ktera ziskala akreditaci pro specialni
vycvik vodicich/asistenénich psti v CR.

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1 Tyto SPP stanovi ramcové podminky pro provoz sluzby Senior Expres
a pro pravni vztahy mezi provozovatelem a cestujicimi.

2.2 Pravni vztahy neupravené témito SPP se fidi ustanovenimi
obCanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky (napf. zakonem &. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele).

2.3 Kam lIze cestovat a kdy?

2.3.1 Senior expres je nepravidelnou pFepravou, kterou provozovatel
poskytuje cestujicim na objednavku kazdy den od 6:00 do 22:00 hod.
2.3.2 Sluzbu Senior expres Ize vyuzit pro cesty po celém katastralnim
uzemi meésta Plzné - viz interaktivni mapu na odkazu:
https://mapy.cz/s/racopehenu. Uzemi je rozélené&no do 24 zén.

2.3.3 Sluzbu Senior expres Ize vyuzit téz pro cesty na konkrétni adresni
mista mimo uzemi mésta Plzné. Jedna se o nasledujici mista:

a) Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbuch, V Sidlisti
347, 330 22 Zbuch;

b) Domov poklidného stafi Vejprnice, Tylova 999, 330 27 Vejprnice;

c) Sdruzeni ob&and Exodus, U Zvonu 51, 330 11 Tfemosn3;

d) Ustav péCe o seniory Tfemosna, z. u., Ke Kamenici 997, 330 11
Tremosna.

2.4 Kdo je cestujicim?

2.4.1 Cestujicim muZze byt jen:

a) senior,

b) drzitel prikazu ZTP, nebo

c) doprovod drzitele prikazu ZTP.

2.5 Jak je nakladano s osobnimi udaiji cestujicich?

2.5.1 Cestujici bere na védomi, Ze v nezbytném rozsahu budou
zpracovavany jeho osobni udaje. Podrobné informace o zpracovani



osobnich udaji ze strany provozovatele jsou uvedeny v priloze téchto
pfepravnich podminek.

2.5.2 Organizaci prepravy, véetné pfFijmi pozadavkl na pfepravu
(objednavek) ¢&i jejich ruSeni (storna) atd. od cestujicich zajistuje
provozovatel (resp. dispeCink provozovatele).

3. ODBAVOVACI SYSTEM SENIOR EXPRES

3.1 Postup pfi aktivaci statusu cestujiciho: Senior a drzitel prakazu ZTP,
ktery chce vyuzit sluzbu Senior expres musi mit aktivovany status
cestujiciho v odbavovacim systému Senior expres. Status cestujiciho se
cestujicimu aktivuje na zakladé dvou krok, a to:

a) registrace, kterou muize zajemce provést v aplikaci, telefonicky Ci
osobné. P¥i registraci musi zajemce prokazat splnéni podminek
stanovenych témito SPP. P¥i registraci provozovatel ovéfi z dokladu
totoznosti udaje cestujiciho a zaeviduje jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresu trvalého bydlisté cestujiciho, pfipadné narok na doprovod a
zvoleny komunikacni kanal pro potvrzovani objednavek (e-mail, SMS
apod.). Pokud cestujici provede registraci v aplikaci nebo telefonicky,
oVéfi fidi¢ pfi prvni jizdé spravnost udaji uvedenych pfi registraci; a

b) sparovani identifikaéniho prostfedku cestujiciho s uzivatelskym uétem.
Kazdy cestujici musi pfi kazdé jizdé (pfi nastupu a vystupu) vyuZzivat
néktery z identifikaénich prostfedkud cestujiciho. Provozovatel pfi registraci
sparuje tento identifikaéni prostfedek s uzivatelskym uctem cestujiciho v
aplikaci. Pokud cestujici nema ani jeden z uvedenych identifikacnich
prostiedku, provozovatel mu vyda svuj nosi¢ NFC Cipu.

3.2 Stanovené podminky pro cestujici se prokazuji u provozovatele, a to
pfedloZzenim platného dokladu totoznosti. Drzitel prukazu ZTP dale
predlozi svuj platny prikaz ZTP &i ZTP/P.

4. OBECNE PODMINKY PREPRAVY

4.1 Odbaveni cestujiciho: Cestujici oznacCuje zahajeni a ukonceni
prepravy pomoci sveho identifikaCni prostfedku cestujiciho, a to jeho
prilozenim k technickému zafizeni urcenému pro

odbaveni (na pokyn fidiCe). Jde-li o pfepravu drzitele prukazu ZTP s
doprovodem, oznacuje zahajeni a ukonceni pfepravy svym identifikacnim
dokladem cestujiciho drzitel prakazu ZTP -

1x za sebe a 1x za doprovod.

4.2 Omezeni prepravy nékterych osob:



4.2.1 Nezletily drzitel prukazu ZTP mladS$i 15 let musi dale pfi registraci
predlozit souhlas svého zakonného zastupce.

4.3 Spolujizda: Spolujizda je mozna za splnéni vSech nasledujicich
podminek:

a) jsou dodrzeny obecné zavazné pravni predpisy (napf. maximalni pocCet
cestujicich);

b) kazdy cestujici ma k dispozici sedadlo s vlastnimi dvermi;

c) ve vozidle je pfepravovano maximalné jedno zvife, a to vyhradné
v zavazadlovém prostoru vozidla;

d) zadny z cestujicich nestravi ve vozidle déle nez 40 minut (pfipadné 20
minut pokud je pfeprava poskytovana jen v ramci jedné zény nebo mezi
dvéma sousedicimi zénami dle odst. 2.3.2 SPP); a zaroven

e) cestujici pfi objednavce vyslovné neodmitl spolujizdu.

4.4 Zakaz a omezeni pfepravy nékterych zavazadel a zivych zvifat:

4.4.1 Ve vozidle se zakazuje pfepravovat:

a) vice nez jedno Zivé zvife v jeden okamzik. To plati i pro vodiciho psa;
b) zavazadlo Ci Zivé zvife, u kterého nejsou spinény podminky zajistujici,
aby neposkodilo vozidlo €i neohrozilo bezpecCnost prepravy a zdravi osob;
c) véci jejichz preprava ¢i nakladani s nimi podléha zvlastnim pravnim
pfedpisum (napf. stfelné zbrané, stfelivo) nebo je zakazano je drzet (napf.
narkotika);

d) pfedméty, které mohou zpUsobit vybuch, oheri, poskozeni vozidla, uraz,
otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvifat (Ziraviny aj.);

e) zavazadlo, které svym rozmérem Ci hmotnosti neodpovida povaze
sluzby Ci neni pfimérené k velikosti vozidla a jeho zavazadlového prostoru.
4.4.2 Ridi¢ mGze odmitnout pfepravu zavazadla &i Zivého zvifete, pokud:
a) se jedna o zavazadlo, jehoZ pfeprava je zakazana dle odst. 4.4.1 vySe;
b) vozidlo nema dostateCnou prepravni kapacitu (velikost kufru); nebo

c) se jedna o zavazadlo, které je svou povahou nebezpecné nebo natolik
nachylné k poskozeni, ze se mlze stat nebezpecné v prabéhu prepravy.
Cestuijici je povinen pfed zahajenim pfepravy fidie upozornit, Ze se jedna
o tento typ zavazadla; nebo

4.4.3 Zivé zvife Ize prepravovat jen v zavazadlovém prostoru vozidla a jen
v uzaviené prenosné schrance (klec, koS) s nepropustnym dnem. Tu je
povinen zajistit cestujici na své naklady.



V pfipadé prepravy vodiciho psa zajisti provozovatel (po prfedchozim
objednani prepravy s doprovodem vodiciho psa) pfepravni klec adekvatni
velikosti Ci prepravni deku a bezpec€nostni pas pro pfipnuti vodiciho psa.
4.5 Zavazadla se prepravuji bud spoleCné se zakaznikem ve vozidle
(pfiruéni zavazadlo), nebo oddélené v prostoru pro zavazadla
(spoluzavazadlo).

4.6 Pokud cestujicimu vznikne pfi pfepravé jakakoliv Skoda, musi oznamit
fidiCi neprodlené po ukonceni pfepravy (po vystoupeni z vozidla). Pokud
o to cestujici pozada, fidic mu vystavi pisemné potvrzeni o oznameni
Skody. Skodu na zavazadlech nelze nahradit, pokud vznikla v ddsledku
povahy zavazadla, jednani cestujiciho, zasahu vy3$si moci €i odstranovani
nasledku vysSi moci.

5. UZAVRENI PREPRAVNI SMLOUVY

5.1 Zpusob objednavky sluzby Senior expres: Zaregistrovani cestujici
mohou objednat sluzbu

Senior expres:

a) v aplikaci — v jeji mobilni ¢i webové verzi; nebo

b) telefonicky na telefonnim Cisle +420 777 361 361. Telefonni linka pro
prijem objednavek je v provozu kazdy pracovni den od 7:00 do 15:00 hod.
5.2 Doba objednavky sluzby Senior expres: Cestujici muze objednavku
vytvofit nejdfive 21 dni pred jizdou, pficemz plati, Ze:

a) pokud cestujici vytvorfi objednavku mezi 21. a 5. dnem pfed jizdou, musi
provozovatel objednavku pfijmout. Jedinym ddvodem pro odmitnuti
objednavky je, Ze na pozadovany termin a Cas je kapacita jizd jiz
vycerpana;

b) pokud cestujici vytvofi objednavku mezi 4. dnem pfed jizdou a dnem
jizdy, pfijme provozovatel objednavku jen v pfipadé, ze kvali ni nemusi
ménit ani rusit jiz objednané

jizdy.

5.3 Obsah objednavky: Cestujici v objednavce sdéli tyto rozhodné
okolnosti prepravy:

a) identifikace cestujiciho (jeho jméno, pfijmeni);

b) datum, ¢as a adresa nastupu, misto (adresa) urceni (cil pfepravy);

c) zda bude mit s sebou doprovod (jen v pfipadé drzitele prikazu ZTP),
pfip. Ze doprovodem bude vodici pes;

d) zda pfeprava osoby vyZaduje prepravu v sedacce (détska, specialni) Ci
ve voziku pro hendikepované;



e) zda bude prfepravovat Zivé zvife (jaky druh, orientacni velikost/vaha) ve
vlastnim pfepravnim boxu;

f) zda bude vyZzadovat prepravni klec adekvatni velikosti €i pfepravni deku
a bezpecnostni pas pro pripnuti psa pro pfepravu vodiciho psa od
provozovatele;

g) zda vyluCuje moznost spolujizdy.

5.4 Udaje uvedené v objednavce se povazuji za spravné. Nepravdivost
uvedenych udaju jde k tizi cestujiciho, jehoz pfeprava mize byt z tohoto
dlvodu odmitnuta.

5.5 Odeslanim objednavky cestujici vyjadfuje souhlas s témito SPP a
zavazuje se je dodrzovat.

5.6 Oznameni o potvrzeni objednavky: bez zbyteéného odkladu po
obdrZzeni objednavky odeSle provozovatel cestujicimu oznameni o
potvrzeni objednavky (v€etné shrnuti objednavky), a to zpUsobem
zvolenym pfi registraci. DoruCenim tohoto oznameni je potvrzena
objednavka a uzaviena smlouva o pfepravé mezi provozovatelem a
cestujicim.

5.7 Zména Casu jizdy ze strany provozovatele: Pokud cestujici netrva na
konkrétnim Case pirepravy, muze provozovatel oslovit cestujiciho s novou
nabidkou €asu prepravy. Tato nabidka

se povaZzuje za novy navrh smlouvy o pfepravé. Smlouva o pfeprave je v
takovém pfipadé uzaviena potvrzenim cestujiciho o pfijeti této nabidky.
6. ZRUSENi PREPRAVNI SMLOUVY

6.1 ZruSeni pfijaté objednavky cestujicim:

6.1.1 Objednavku Ize zrusit v aplikaci (v jeji mobilni ¢i webové verzi) nebo
na telefonni lince ur¢ené

v odst. 5.1 bodu b) za téchto podminek:

a) bez dalSich podminek, pokud cestujici zrusi objednavku alespon 6
kalendarni dni pfed dnem pfepravy;

b) za dalSich podminek, pokud cestujici bez fadného diavodu:

(i) zruSi potvrzenou objednavku v rozmezi 2 az 5 kalendarnich dni pfede
dnem prepravy. Cestujici zaplati pfi nasledujici pfepravé &i na vyzvu
provozovatele i stornopoplatek za neuskutecCnénou jizdu ve vysi 50 KC za
kazdou takto zruSenou objednavku. Pokud tak ucini 6x Ci vicekrat v obdobi
tfi po sobé jdoucich kalendarnich mésica, bude mu navic pozastaven jeho
status cestujiciho na dobu sedmi dnl, aby nemohl zadavat dalSi
objednavky;



(i) zruSi potvrzenou objednavku v den pfepravy €i den pfede dnem
prepravy 2x ¢i vicekrat v obdobi tfi po sobé jdoucich kalendarnich mésicu,
cestujici zaplati pfi nasledujici prepravé Ci na vyzvu provozovatele i
stornopoplatek za neuskute¢nénou jizdu ve vysi 50 KE za kazdou takto
zruSenou objednavku. SouCasné mu bude pozastaven jeho status
cestujiciho na dobu 30 dnu, aby nemohl zadavat dalSi objednavky;

(iii) nezrusi objednavku, ale nenastoupi k pfepravé (tzn. objednany viz je
pristaven a cestujici se nedostavi), zaplati cestujici pfi nasledujici
prepravé Ci na vyzvu provozovatele i stornopoplatek za neuskute¢nénou
jizdu v celkové vysi 100 K¢ za kazdy takovyto pripad. Pokud tak ucini
tfikrat i vicekrat v obdobi tfi po sobé jdoucich kalendarnich mésicu, bude
mu navic pozastaven jeho status cestujiciho na dobu 30 dnt, aby nemohl
zadavat dalSi objednavky.

6.2 Cestujici mize podat odivodnénou zadost o prominuti stornopoplatku
Ci pozastaveni jeho statusu cestujiciho. Na prominuti sankce neni pravni
narok.

7. CENA ZA PREPRAVU, PLATEBNi PODMINKY

7.1 Cestujici plati za pfepravu (v€etné pfepravy véci a Zivych zvifat) jizdné
podle ceniku jizdného, ktery tvofi pfilohu €. 2 téchto SPP.

7.2 V pfipadé spolujizdy, plati kazdy z cestujicich jizdné zvlast.

7.3 Uhrada jizdného je pfijimana v hotovosti &i bezhotovostné (alespori
platebni kartou).

8. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJICIHO

8.1 Cestujici ma pravo:

a) byt pfepraven bezpecné do smluveného mista (spolu s vécmi €i zivym
zvifetem prejatym do

prepravy); a

b) pozadovat po fidi€i vydani dokladu o zaplaceni jizdného.

8.2 Cestuijici je povinen:

a) se béhem prepravy fidit témito SPP a pokyny udélené fidiCem, zejména
dodrzovat podminky

pfepravy zivych zvifat (napf. zajistit si pfenosnou schranku pro pfevoz
zvirete);

b) dodrzovat dopravni predpisy (napf. zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich). Ridi¢ se nebude fidit pokynem cestujiciho,
kterym by porusil dopravni pfedpis (napf. nezastavi v zakazu zastaveni);



c) dodrzovat pokyny FidiCe ohledné zajisténi bezpecCnosti prepravy,
prepravy samotné, udélené za ucelem nastupovani vozidla Ci vystupovani
z néj (napf. pfi odbaveni cestujiciho, pfi manipulaci se zavazadly atd.);

d) se odbavit identifikaCnim prostfedkem cestujiciho (tj. oznacit nastup do
vozidla a vystoupeni z néj) a pfipadné takto odbavit i svllj doprovod;

e) obsadit maximalné jedno misto k sezeni;

f) byt po celou dobu jizdy pfipoutan bezpecnostnim pasem (neplati pro
pfipady uvedené v dopravnich predpisech (aktualné v § 9 zakona C.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich

komunikacich),

g) zaplatit jizdné;

h) pfi jednani s fidi€em se chovat slusné;

i) se pFepravit i v ramci spolujizdy, pokud tuto moznost nevylou€il pfi
zadani objednavky;

j) prokazat svoji totoznost plathym dokladem totoznosti, a to kdykoliv
béhem pfepravy na zakladé vyzvy opravnéné osoby (fidiCe i
zameéstnance spravce sluzby provadéjiciho

kontrolu).

8.3 Ridi&¢ mze v odlivodné&nych pfipadech rozhodnout o tom, Ze nevpusti
cestujiciho do vozidla,

pokud by tim byla ohroZena bezpecnost pfepravy.

8.4 Cestujici bude vyloucen z prepravy (rozhoduje fidi€), pokud béhem
jizdy cestujici bude:

a) Cinit cokoliv, co by mohlo ohrozit bezpeCnost a plynulost prepravy,
zejména:

(i) otevirat dvere vozidla,

(i) vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechavat vyCnivat z vozidla,
vyklanét se z vozidla,

(iii) koufit ve vozidle (zakaz se vztahuje i na elektronickou cigaretu) nebo
uzivat omamné Ci psychotropni latky,

(iv) bezdivodné uvadét v Cinnost bezpelnostni zafizeni vozidla (airbag
atd.),

(v) znemozfovat nebo ztézovat fidiCi bezpecny vyhled, moznost Fizeni,
jinak zasahovat do fizeni vozidla nebo omezovat fidiCe v bezpeCném
ovladani vozidla,



b) pusobit S8kodu nebo jinou nemajetkovou Ujmu provozovateli nebo
spolucestujicim. ZnecCiStovat Ci poSkozovat vozidlo €i ostatni cestujici
svym odévem, zavazadlem (Zivym zvifetem) nebo svym jednanim,

¢) vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje (tj. veSkeré potraviny
urCené k okamzité konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych,
papirovych, kovovych Ci podobnych obalech a nejsou pevné uzaviené v
nepropustném obalu), které mohou poskodit, popf. znedistit cestujiciho
nebo vozidlo, nebo je ve vozidle konzumovat (jist, pit),

d) vnaset do vozidla:

(i) snadno vznétlivé pfedméty, hoflaveé kapaliny, plyny a vybusniny,

(ii) stfelné zbrané,

(iii) pfedmeéty jedovaté a hygienicky zavadné,

(iv) pfedméty s otevienym ostfim nebo hrotem a sklenéné tabule véetné
ramovanych,

Dojde-li ze strany cestujiciho k poSkozeni Ci znecisténi vozidla, zavazuje
se tento uhradit k rukam provozovatele Skodu v pIné vysSi. Nevynalozi-li
cestujici soucinnost k odstranéni necistot z interiéru vozidla, zavazuje se
uhradit pfimou Skodu a usly zisk provozovatel za dobu, kdy viz

nebylo mozné vyuzivat k c¢innosti (splatnost 30 dnu od dorucCeni
vyzvy/faktury).

9. PRAVA A POVINNOSTI RIDICE

9.1 Ridi¢ je povinen:

a) dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy, predevSim jejich
ustanoveni o pfedchazeni Skodam, dopravni pfedpisy (zakon ¢. 361/2000
Sb., o provozu na pozemnich komunikacich,

ve znéni pozdéjSich predpisu) a v jejich mezich se fidit pokyny cestujiciho
(smlouvou o pfepraveé),

b) upozornit cestujiciho na povinnosti dodrzovat zakon €. 361/2000 Sb. o
provozu na pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisd,

¢) odmitnout pokyn cestujiciho, jejichz splnénim by se fidi€ dopustil
dopravniho pfestupku Ci

jiného deliktu, napf. odmitnout provést nedovolené zastaveni vozidla, vjet
do zakazu vjezdu apod.,

d) pfi jednani s cestujicim se Fidit pravidly spoleCenského chovani a
sludnosti (nezvySovat na klienty hlas, zadkaz pouZzivani vulgarit, zakaz
ironizovani pozadavku klientd atd.),



¢) umoznit cestujicimu se odbavit identifikacnim prostfedkem cestujiciho
(tj. cestujici oznacuje nastup/vystup do/z vozidla),

f) vydat cestujicimu potvrzeni o provedené piepravé (o zaplaceni
jizdného), a to po zaplaceni jizdného, pokud se cestujicimu neodesila
elektronicka podoba (v pfipadé vyslovné zadosti cestujiciho vyda
potvrzeni cestujicimu vzdy),

g) ve vozidle udrzovat poradek, Cistotu a zajistit klid),

h) pomoci cestujicimu na jeho vyslovnou zadost pfi nastupovani,
vystupovani, sjeho zavazadly. Ridi€ neni vazan touto povinnosti v
pripadé, Ze by zpuUsobil Skodu sobé &i cestujicimu (napf. hrozi riziko
poranéni pfi manipulace s tézkym zavazadlem),

i) Fidi€ je povinen po ukonceni pfepravy (vystoupeni cestujiciho z vozidla)
zkontrolovat pfepravni prostor vozidla a pfip. zjiSténé poskozeni vozidla
(znecisténi atd.) oznamit cestujicimu; v pfipadé nalezu véci ve vozidle se
postupuje podle ustanoveni Ob&anského zakoniku o nalezu (nalezenou
véc hned vratit tomu, kdo ji ztratil; nevi-li fidi¢, kdo ji ztratil, pfeda
nalezenou véc provozovateli; pokud se nalezena véc nevyda vlastnikovi
ve |haté 15 dnd, pfedava se pfislusnému statnimu organu;
vydavani/predavani nalezené véci se déje

proti potvrzeni).

10. REKLAMACE

10.1 Cestujici je opravnén bez zbyte¢nych odkladu ucinit reklamaci a
vznést svlj souvisejici narok, pokud pfeprava nebyla poskytnuta v€as Ci
fadné, a to na nasledujici kontaktni udaje

+420 777 361 361, info@ecocitytaxi.cz.

10.2 Cestujici ma podle zakona o ochrané spotfebitele pravo obratit se za
ucelem mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz) jakozZto organ

dozoru nad dodrzovanim prav spotiebiteld. Dozor nad dodrzovanim
nékterych povinnosti dle zakona o ochrané spotrebitele v oblasti sluzeb
provadeéji téz zivnostenské urady.

10.3 V pripadé nikoli fadného poskytnuti sluzby je cestujici v souladu s
ustanovenimi § 1921 a §1923 obCanského zakoniku opravnén vytknout
vadu pInéni u provozovatele bezodkladné po jejim zjisténi a poZadovat
zejména slevu z ceny nebo pfipadné od smlouvy odstoupit. Takova
reklamace bude v souladu s ustanovenim § 19 zakona o ochrané
spotfebitele vyfizena ve |hité 30 dnu, pokud se uc€astnici smlouvy



nedohodnou na delSi Ihuté. S opravnénou reklamaci je spojeno i pravo na
nahradu nakladu ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace, které Ize
uplatnit ve Ihité dle ustanoveni § 1924 obCanského zakoniku.

10.4 Provozovatel poskytne cestujicimu pisemné potvrzeni, v némz bude
obsazeno, kdy cestujici reklamaci ucCinil, co je obsahem reklamace,
cestujicim pozadovany zplsob feSeni reklamace a kontakini udaje
cestujiciho pro ucCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.
Provozovatel nasledné poskytne cestujicimu i pisemné potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odUvodnéni zamitnuti
reklamace.



